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YEREL YONETIMLERE YONELIK e-BELEDIYE UYGULAMALARI

E-Municipality Applications for Local Administrators
Abdurrahman GEYMENY, Ismail Rakip KARAS!

OZET

Belediyeler, kent insanina uygarca yasama olanagini saglamakla gbrevli olan, konumsal bilgileri etkin olarak
kullanan, veri isletilmesini had safhada yasayan ve urettigi bilgileri kamuoyuyla paylasmak durumunda olan
kurumlarin basinda gelmektedir. Su, dogalgaz, imar, vergiler ve daha bircok konuda bireylerin yolu belediyeden
gecmektedir. S6z konusu hizmetlerin her asamasinda vatandagla belediye karst karsiyadir. Bitintyle kurulmus bir
Kent Bilgi Sistemi (KBS), bu hizmetlerin karsilanmasinda etkili ve verimli olmalidir. Tim dinyada oldugu gibi
tlkemizde de belediyeler zamanla degismekte ve yerel yonetimlerde bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin
planlanmast gibi degetler 6n plana ¢tkmaktadir. Tirkiye'de yogun olarak hizmet veren ve halkin en ¢ok bagvurdugu
kurumlardan olan yerel yOnetimler artik hizmet alanlarini genigletmek, verimliligi arttirmak, hizmet kalitesini
yiikseltmek amaciyla bilgi teknolojisine yatirim yapmaktadir. Artik belediyeler, klasik belediyecilik anlayist ile sagliklt
hizmet tretmelerinin mimkiin olmadigini fark etmisler ve bilgiye dayali, vatandagin katiimer oldugu, homojen bir
yapiyla sagliklt hizmet tGretme arayislarina girmislerdir. Bu acidan bakildiginda internet, vatandas ile yerel yonetimler
arasinda iletisim kurmada kullanilabilecek en etkin yontemlerden biridir. Ulkemizde de e-belediyecilige gegis
strecinde bilgi teknolojilerinin mevcut imkanlart kullanilarak, vatandaslari ilgilendiren islemlerin internet ortaminda
hizmete sunulmast miimkindar. Bu calismada, e-belediye uygulamalarini gerceklestiren sistem tasariminin 6rnek bir
calisma alaninda uygulanmasiyla elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verilecektit.

Anahtar Kelimeler: e-belediye, Kent Bilgi Sistemi, Internet, Yerel Yonetimler

ABSTRACT

In the contemporary world, developments in science are reflected in the basic urban services through
diversifications and modifications. And the administrative functions have become more complicated in terms of
making prompt and accurate decisions. In addition to the written documents, it is especially important for local
governments which provide technical services in urban areas to have a fast and reliable access to the
contemporary map based spatial information. In this respect, e- municipality and the Urban Information System
(UIS) technologies are very effective decision support tools for urban governance. In this study, a prototypical e-
municipality application is developed and designed so as the data are shared and updated dynamically to
increase functional efficiency of location-based services provided by medium sized municipalities. For this
purpose, first of all, a basic administration model is developed through a detailed examination of the
administrative structures of the municipal governments, the technical departments in charge of spatial
information, and the spatial data that are needed by these departments. Then, based on these analyses, a
software algorithm comprising of interface modules with basic functions is developed and applied.

Keywords: e-municipality, Urban Information System, Internet, ocal Administrators

1. GIRIS

Elektronik bilgi c¢aginda kamu yoénetimi anlayisinda radikal degisimler yasanmaktadir. Bu koklid
degisimlerin basinda kamu tnitelerinde bilgisayar-enformasyon teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi
ve devletin yeniden yapilanmast gelmektedir. E-Devlet, kamu yénetiminde her tiitli faaliyetin vatandaglar,
isletmeler, kamu caliganlart ve devletin diger fonksiyonlaryla ilgili etkilesimlerinin elektronik ortam tzerine
taginmast, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir.

Bilgi caginin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planli ve programh faaliyetlerin yiiriitilmesinde
belediye ve yerel yonetimlere biyiik gérev ve sorumluluklar dismektedir. Kisi ve kurumlarin yerel
yonetimlerden beklentileri stirekli artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve
saglikli bir cevre temel talepler olarak One c¢tkmaktadir. Strekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel
yonetimlerin ¢ok yonli hizmet verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere
uygun ¢oziimler sunabilmektedir.

Turkiye'de yogun olarak hizmet veren ve halkin en ¢ok bagvurdugu kurumlardan olan yerel yonetimler
arttk hizmet alanlarini genisletmek, verimliligi arttirmak, hizmet kalitesini yikseltmek amactyla bilgi
teknolojisine yatirim yapmaktadir. E-belediye, yani interaktif belediyecilik, ¢agin gerektirdigi teknolojik
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altyap1 kullanilarak ve klasik belediyecilik anlayisinin digina ¢ikilarak belediyelerin kentliye daha kaliteli, hizli
ve strekli hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve kentlinin belediyelerdeki karar siireclerine katilmasini
saglayan internet ortamindaki ¢agdas uygulamalarin butiiniidiir. Bu anlamda interaktif belediyecilik sadece
birka¢ tustan ibaret, mekanik bir sistem degildir, seffaf ve denetleyici bir yapidir. Bu ayni zamanda yerel
yonetimlerin daha ¢ogulcu olmasinin bir yoludur. Bu sistemlerin getirmis oldugu en 6nemli avantaj, bilgiye
erisim kolay ve aciktir. Mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak istenilen giin ve saatte
bilgiye en kisa ve de hizli sekilde ulasmayr amaclamaktadir. e-belediyecilik sadece yonetim mekanizmasini
degistirmekle kalmayip, cevrenin korunmasit da saglamaktadir (URL-7, 2005). Bu sistemler sayesinde,
bilgisayar araciligi ile vergi borglarini 6grenebilir, hatta 6demelerini internet Uzerinden yapabilir, kisilerin
veya kurumlarin belediyeye yapmis oldugu miiracaatlarin sonuglarini yine internet ortaminda takip edebilir,
on-line imar durumu, aplikasyon krokisi vb. belgeler alinabilir (URL-7, 2005).

31 ilkede gerceklestirilen e-Devlet Arastirmasina gore, Tirkiye’de Internet tizerinden kamusal hizmetlerin
kullanimit son 1 yil igerisinde %3’den %13’e yiikselmis, 2001 yilinda sonuglaryla kiyaslandiginda son 1 yil
icerisinde Internet tizerinde kamu sitelerinden bilgi temin eden kisilerin orant %2’den %12’ye ciktigt
belirlenmistir. Ancak arastrmaya konu olan 31 ilkenin sonuglart incelendiginde Tirkiye’de e-Devlet
kullannminin ~ disik  oldugu ve 31 dlke arasinda 23. sirada yer aldigt  gOrilmektedir.
(www.internet.com/haber, 2003) e-devlete’e iliskin bu sonuglara karsin, Turkiye’de belediyeler bilgi
teknolojilerini kullanmada devletin 6ntine gecmistirler. Evlendirme, imar ruhsatt verme, tahsilat yapma gibi
bir¢ok hizmetler pek ¢ok belediye tarafindan elektronik ortamda saglanmaktadir.

E-yerel yonetim ile ilgili s6z konusu hedefler 6ngérilmekle birlikte uygulamanin etkin bicimde
gerceklesmesi 6nemlidir, yani e-yerel yonetimin bagarisint test etmek icin belirli parametrelere bakilmalidir.
Oncelikle yerel hizmetlerin; tiiketicilerin ihtiyaglart dogrultusunda birlestirilmis; ulagilabilen; elektronik
olarak desteklenmis; ortak olarak sunulan; devamlilik arz eden; agtk ve hesap verilebilir; vatandasg
tarafindan kullanilir olmast test edilmelidir. Ote yandan yerel e-yonetim ile yapilan hizmetlerin énceki
yillara gbre simdi daha uygun; sunulan hizmetlerin daha hizli ve daha az maliyetli olmasinin; yerel halk
memnuniyetinin derecesinin artmast ve vatandas katthminin saglanmasi, gerekmektedir. (www.coe.int/t/e,

2003)

Bu calismada yerel yonetimlere yonelik e-belediye uygulamalari ve Tuzla Belediyesi pilot proje alaninda
elde edilen sonuglar hakkinda bilgiler verilecektir.

2. E-BELEDIYE ICIN YAPILMASI GEREKENLER

Yerel yonetimler dogast geregi yeniliklere ¢ok actk degildir. Bu cercevede Oncelikle mevcut yapilarin e-
yonetim standartlari ile uyumlastirma cabalarinin yardim ve tesvikler ile desteklenmesi gereklidir. Finansal
eksiklik e-y6netim hizmetlerine yerel yonetimlerin katthminin 6ntndeki en ciddi engeldir. E-belediye
hizmeti sunulmast noktasinda merkezi yonetim e-yonetim icin gerekenleri yerine getitemeyen/yeterli
kaynaga sahip olmayan yerel otoritelere finansal yardimda bulunmalidir.(www.lianza.org, 2003).

E-Belediye uygulamasini kurumsal yapiya uyarlamak noktasinda mutlaka atilmast gereken adimlar ve
alinmast gereken 6nlemler vardir. Bunlari su basliklarda toplamak mimkindir(www.belsoft.gen.tr, 2003).
Belediye mevzuati teknolojik gelismelere gdre yenilenmeli; belediye otomasyon sistemi niteligindeki
yazilimlara standart getirilmeli; belediyelerin calismak zorunda olduklart devlet bankalarinin altyapisinin
bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmeli; belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmali, bu birimde,
nitelikli uzman bulunmali ve en 6nemlisi belediyelerin otomasyona gecmesine iliskin teknik ve mali destek
hizla saglanmalidir.

3. YAPILAN CALISMALAR

Sekil 1’de yukaridaki aciklanan “e-belediye” ihtiyaclarini gerceklestirebilecek sekilde web tabanlt kullanict
dostu bir arayliz tasarimt yapilmistir (Geymen, 2000).
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Figure:1 e-municipality Sample Design for Local Administrators

2.1. Belediyelere Gelen Bagvurularin Takibi ve Degerlendirilmesi

Bagvurularini internet tizerinden gerceklestiren vatandaslarin konumsal hizmet talepleri icin, internet
tzerinde caligan ““*asp” tabanli bir araylz tasatimu yapilmustir (Sekil 2). Bu tasarim, vatandaslardan
belediyeye gelen basvurularin girilmesi, havale edilmesi, sonuclandirilmasi, vergi borglarinin gérilmesi,
emlak beyan takibi, kisi ve kurumlarin belediyeye yapmis oldugu bagvurularin sonuglarinin gériilebilmesi
konularint igerir.

Girilen bilgiler sunucuda kaydedilmekte olup tasarlanan sistem tarafindan bu bilgiler okutulup onay
alindiktan sonra otomatik olarak ilgili birimlere havale edilmektedir. Sekil 2’deki bagvuru formu, internet
ortaminda vatandaslar tarafindan doldurulacak olup, bilgiler “text line” olarak, secilerek girilmesi istenen
bilgiler ise “combobox” olarak tasatlanmistir.
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Sekil 2: Vatandaglarin Internet Ortaminda On-line Basvuru Yapmasini Saglayan Araytz
Figure: 2 Online Application Input on the Internet Environmental for Citizens
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2.2. Internet Uzerinden Online Belge Verilmesi

Yerel yonetimler, tilkemizde vatandaslarla en fazla karst karstya olan kurumlarin basinda gelmektedir. Su,
dogalgaz, imar, vergiler ve daha bircok konuda bireylerin yolu belediyeden ge¢mektedir. Butiiniiyle
kurulmus bir KBS bu hizmetlerin karsilanmasinda etkili ve verimli olmalidir. S6z konusu hizmetlerin her
asamasinda vatandagla belediye karsi karsiyadir. Bu agidan bakiddiginda internet, vatandas ile yerel
yonetimler arasinda iletisim kurmada kullanilabilecek en etkin yontemlerden biridir (Geymen ve
Yomralioglu, 2003).

Konumsal bilgiyi kullanan belediye birimlerinin ilgili "konumsal belge"lerin internet tizerinden verilebilir
hale getirilmesi hem belediyeler hem de vatandaslar agisindan biiyiik kolaylik saglayacaktir. Imar Durumu,
Yapt Ruhsat, Vize Krokisi, Aplikasyon krokisi, vs gibi belge taleplerinin internet tizerinden karstlanmast
miumkindir. Kullanicilarin  parselleri ile bilgileri, séz konusu amaglar icin hazirlanmis olan web
sayfalarindaki formlara girmelerinin ardindan, otomatik olarak ve aninda, istedikleri belgelere ulasmalart ve
ctktisint alabilmeleri, yerel yonetimlerin internet yoluyla verebilecekleri hizmetlerdendir. Eksiksiz bir KBS
bu ve benzer her tiitlii ayrintiyt icermelidir. Ozellikle, belediye birimlerinin basta gelen islemlerden olan,
¢ap, imar durumu, aplikasyon krokileri ve ruhsat belgelerini hazirlamak, bu kurumlarin ¢ilesi haline gelmis
bir prosedirdiir. Bilhassa, hizli gelisen, kalabalik yerlesim merkezlerindeki kurumlar, geleneksel
yontemlerle yapimut siiregelen, yorucu, kilfetli ve zaman alict bu islemlerden yorulmaktadirlar. Siirekli ve
yogun bir sekilde tekratlanan bu rutin isler, yigilmaya, faaliyetlerin yavaslamasina ve vatandas ve
personelin  sikayetine sebep olmaktadirlar. Bu problemlerin ¢6ziimi, ginimiz teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanmaktan ge¢mektedir.

Internet tizeriden gergeklestirilen bu uygulama yazilimi, bu tip problemleri ¢6zmek igin tasarlanmus, parsel
bazli bilgi ve belgeleri hazirlamaya yonelik bir otomasyon yazilimidir. Imar capi, bina yeri uygulama krokisi,
kadastro capi, aplikasyon krokisi vs. gibi belgelerin hizli bir sekilde tretimi amaglanmistr. Bir parseli
belirleyen asgari gerekli veri olan, parsel numarasinin girilmesinin ardindan, istenen bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi otomatik olarak gerceklestirilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3: Internet Uzerinden On-line Imar Durumu ve Aplikasyon vb. Krokilerinin Verilmesi

Figure: 3 Online Application and Development Form on the Internet Environmental

Sistem, kurum i¢i kullanim ve internet tizerinden- halk seviyesinde kullanim olmak tizere iki modutlden
olusmaktadir. Etkin bir KBS altinda, onun bir parcast olarak calisacak sekilde tasarlanan yaziimin, kurum
ici kullanima yénelik olarak hazirlanan modilinde, s6z konusu belgelere ait veri yonetimi teknik
personelin kontroliindedir. Baska veri kaynaklarindan, yazilimin veri tabanina veri transferi, hazirlanan
doéntstim programlari sayesinde otomatik olarak gerceklestirilebilmektedir. Ayrica belgelerin hazirlanmasi
esnasinda formun s6zel bilgi iceren hanelerinde yapilan herhangi bir degisiklik otomatik olarak belgenin
grafik kisminda uygulanmaktadir. Ornegin ekrandaki hazir belge {izerinde 6n bahge mesafesi
degistirildiginde, sekil tzerindeki mesafe de aninda yenilenmektedir. Ayni sekilde 6lcek hanesi
degistirildiginde sekil istenen Olgekte tekrar ¢izilmektedir (Karas, 2001).

2.3. Web Tabanli KBS Sorgulama ve Analizler

DDE kullanarak ArcView-Avenue ile Internet Explorer dilleri (Asp,html) arasinda iletisim kurularak,
konumsal verilere ait web tabanli tasarimlar yapilabilir. Elde edilen sonug¢ sayfasi index.html olarak
kaydedilerek yapilan tasarim izlenebilir. Raster veriler GIF veya JPEG formatinda, vektor veriler ve text
objeleri SVG (Scalable Vector Graphic) formatinda saklanir.

SVG formati, web ortaminda kartografik verilerin Szelliklerini kaybettirmeden iyi bir sekilde biyutltme,
kiciiltme, pan yapabilme imkant veren grafik dosya formati olup XMIL’ye dayali gelismis bir web dilidir
(Ferraiolo, 2004). Kullanicilara yitksek kalitede grafiklerin kullanimini saglar. Dosya boyutlarini oldukca
kictltir ve browser icinde verilerin daha hizli agilmasinin saglar. SVG ayn1 zamanda 6znitelik verilerini de
destekler. Bu veriler proje icerisinde XML file olarak saklanirlar. Bu tiir veriler web sayfasi icerisinde farkli
yontemlerle cagrilirlar. Grafik objenin tzerine Mouse yardimiyla se¢im yapilarak, grafik objelerin tim
Ozelliklerini goruntlleyerek ya da sorgulama yaparak grafik objelere ait Oznitelik verileri web sayfasi
icerisinde goriuntilenebilir. SVG formatt tim web ile ilgili grafik ve yazilim firmalan tarafindan
gelistirilmektedir. Bunlar, Adobe, Autodesk, Corel, Bit-Flash, Hp, IBM, Kodak, Microsoft, Macromedia,
Netscape, Open Text, SunMicroSystems, Xerox vb. ArcView’in icerisindeki bitiin sembol ve gosterimleri
destekler (Chris vd., 2005).

A. Sistem Gereksinimi

Web tabanli sorgulamalar icin gelistirilen araylz tasariminin calisabilmesi ve sonug dosyalarinin elde
edilebilmesi i¢in sistem, asagida belirtilen gereksinimleri ihtiya¢ duyar.

e 1.5 MB disk boslugu,

e  Windows 2000/ NT / XP isletim sistemi,
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o Internet Explorer 5.0 veya daha yiiksek,
e ArcView GIS 3.x ve bu yazilim icerisinde ¢alisan Dialog Designer Extesion.

Olusan web sayfast, Sekil 4’de gorildigt tzere 11 ¢erceveden meydana gelmistir.
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Figure: 4 Main Structure of Web Page

Mouse yardimiyla grafik objeleri secerek 6zelliklerini 6grenmek (Sekil 5),
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3. SONUGLAR

Bu calisgmasinda gerceklestirilen sistem tasarimi ve uygulamast ile elde edilen sonuglar asagida maddeler

halinde verilmistir:

1. Konumsal faaliyetlerle ilgili vatandaslardan gelen bagvurularin elektronik ortamda takibi saglanmistir.
Gelen basvurularin, ilgili birimlere, ilgili birimlerden ilgili personele havale edilmesini, sonug
rapotlarinin degerlendirilip elektronik ortamda olusturulmasini saglayan arayliz tasarimi yapilmustir.
Birimlerdeki konumsal faaliyetlere iliskin is kodlarinin belirlenmesi ile istenen bilgilerin hangi asamada
oldugu, bagvuru evrakinin hangi glin ve saatte giris yapildigi ve hangi kisilerin bu hizmeti yerine
getirdigi izlenebilmektedir. Sistemin kurulmasiyla ¢ogu islemler elektronik ortamda gerceklestirilerek,
kurumdaki evrak kargasasina son verilmistir.

2. Basvuru talebi esnasinda kisilerin daha 6nce yapmis olduklart basvurular ve belediyeye olan vergi
borglart 6grenilebilmektedir. Belediye gelirlerinden olan vergi 6demeleri takip edilerek, gelir kazanci
saglanacak, gelecek ile ilgili dogru tahminler yapilabilecektir.

3. Yeni yapisiyla gelistirilen bu prototip sistem, kisilere dogrudan internet ortaminda bagvurularint
yapabilmesini saglamaktadir. Ayrica bagvurunun hangi sathada oldugunu da izleyebilmektedir. Internet
ortaminda bagvurularin yapilmasi, belediyelerde yasanan yogunlugun azaltilmasinda etkili bir yol
olmustur.

4. Gelistirilen prototip yazilim, e-belediye uygulamalarini gergeklestirebilen bir yapiya sahiptir.
Bu modul sayesinde kullanicilar, haritalari web ortaminda sorgulayip, analizler elde edip,
konumsal icerikli belgeleri online iireterek, bagvurularin takibi ve sonuclarinin gérintilenmesi
gibi birtakim islemleri kolayca gergeklestirebilmektedir. S6z konusu hizmetlerin her asamasinda
vatandasla belediye karst karstyadir. Bu acidan bakildiginda bu modiiller, vatandas ile yerel yonetimler
arasinda iletisim kurmada kullaniabilecek en etkin yontemlerden biridir. Bu sistemlerin getirmis
oldugu en 6nemli avantaj, bilgiye erisim kolay ve agiktir.
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