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Tiim diinyada yasanan salgin hastalikla (Covid-19) beraber tedarik zincirinin 6nemi belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmigtir. Hammaddelerin zamaninda yerine ulasmamasi {riinlerin tiretiminde ciddi sikintilari
beraberinde getirmistir. Ayrica iretilen iriinlerin de dagitim siireci sekteye ugramustir. Tedarik
zincirinde yasanan bu sorunlarin ¢ézlimiinde biiyiik verinin saglayacagi katki ile siirecler hizla asilmistir.
Biiyiik verinin her alanda oldugu gibi lojistik faaliyetlerinde de yadsinamaz bir 6nemi vardir. Hangi
iirliniin ne kadar tiretilecegi, nerede iiretilecegi, bu iiriinlerin iiretiminde gerekli olan hammaddelerin ne
Olciide ne kadar zamanda tasinacagi biiylik veriye 6nemli oranda ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢alisma ile
tedarik zinciri yonetiminde hangi alanlarda biiyiik veri yontemleri kullanilmaktadir, nasil yaklagimlar
uygulanmustir, incelenmektedir.
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1. GIRIS

Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin lojistik ve tasimacilik siireglerinin operasyonel Ve stratejik seviyede
daha hizli, daha diisiik maliyet, daha az is giicii ile yonetiminde bilisim teknolojilerinin yadsinamaz yeri
bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin lojistik siireclerini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle isletmeler iiretim ve tedarik siirecinde topladiklar1 veriler sayesinde
beklenmedik degisikliklere karsi Ongorii saglayabilmekte, tiretim, teslimat vb. siireclerde gerekli
onlemleri alabilmekte, miisterilere daha etkili hizmet sunabilmekte ve rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Unlii, 2007). Toplanan bu verinin islenmesi, saklanmas1 ve analiz edilmesinde
glinimiizde farkli teknolojilerden yararlanilmaktadir.

Teknoloji kullaniminin bilyiik oranda artmasiyla veri giin gegtikge daha degerlenmektedir. Verilere olan
bu artan bagimliligin sonucu, Global Veri Kiiresinin boyutunda hi¢ bitmeyen bir genisleme olacaktir.
IDC (International Data Corporation) tarafindan, Global Datasphere'in 2025 yilina kadar 175 ZB'ye
ulagacagini tahmin edilmektedir. (Reinsel, Gantz, & Rydning, 2018)

Annual Size of the Global Datasphere 175 ZB

Sekil 1. Global élgekte diretilen yillik veri miktari

Bu noktada genellikle birbirlerinden farkli veri kaynaklarindan toplanan bu verilerin saklanmasi, analiz
edilmesi ve yonetilmesinde klasik yonetim sistemleri yeterli gelmemektedir. Verinin iiretildigi her
alanda kullanilan biiylik veri, iiretimden tiiketime, pazarlamadan, telekomiinikasyona, iiretim



yonetiminden tedarik zincirine birgok farkli alanda ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin Telekom
sektoriinde; cografi hedefle reklam, acil miidahale, kentsel planlama, iicretlendirme, suistimal 6nleme,
saldir1 tespiti, vb. konularda faydalanilmaktadir (Tiirk Telekom, 2021). Biiyiik veri bes temel bilesenden
olusmaktadir. Terim olarak 5V olarak ifade edilmektedir: Hacim (Volume), Hiz (Velocity), Deger
(Value), Gegerlik (Veracity), Cesitlilik (Veriety).

Lojistik sektoriinde ise 10T (nesnelerin interneti) sayesinde her yerde bulunan ve birbirine gevrimigi
olarak baglh olan sensorler, trafik kameralari, ara¢ dedektorleri, GNSS sistemleri vb sayesinde tedarik
zinciri igin yonetim ve verimliligi artirmak icin veri toplanmaktadir (Yi-Ting Chen, 2021). Ozellikle
dagitim yonetimi, ulasim, eticaret verilerinin analiz edilmesinde Biiyiik veri yontemleri kullanimi dikkat
¢ekmektedir.

2. YAZIN ARASTIRMASI

Biiylik verinin gilinliimiizde bu kadar 6nemli ve iizerinde durulan bir konu haline gelmesinin temel
nedeni; sektordeki kurum ve kuruluslari verdikleri hizmetler yaninda, iiretilen ve saklanan ama
giliniimiize kadar degerlendirilmeyen verilerin 6neminin anlasilmasidir. Bu organizasyonlar biiyiik
verinin islenmesiyle kendileri i¢in biiyikk fayda saglayabilecek enformasyon tiretebileceklerinin
farkina varmislardir (Dogan & Arslantekin, 2016). Ancak son zamanlarda arastirmacilar dikkatlerini,
Endiistri 4.0, biiyiik veri ve blok zincir teknolojisine ¢evirmektedir (Abderahman Rejeb, 2020) .

IoT, blok zinciri, biiyiik veri ve makine 6grenimi, sinir aglar1 ve veri madenciligi gibi yapay zeka
teknikleri ile birlikte kullanilirsa, teknolojinin tedarik zinciri yonetimi ve lojistik {izerindeki olumlu
etkisi giderek daha fazla tespit edilebilir.

Chung, lojistik ve ulasimda akilli teknolojiler kullanimi iizerine yaptigi derleme g¢alismasinda 84
makaleyi incelemistir. Bu makalelere ulagsmak i¢in kullanilan anahtar kelimeler su sekildedir: “Akill1”,
“Akill1 Teknolojileri”, “Otonom”, “Yapay Zeka”, “Makine Ogrenmesi”, “Biiyiik Veri”, “Nesnelerin
Interneti”, “IoT”, “Blokchain”, “Lojistik”, “Ulasim”. Bu anahtar kelimeler ile ulasilan makalelerin
yillara gore dagilimi Sekil 2°de goriintiilenmektedir.

f Publications

Ayrica bu ¢aligmalar kategorilendiginde, 2016 yilindna itibaren akilli lojistik kavraminin da 6n plana
cikmaya basladigi goriilmektedir (Sekil 3). Bu ¢alismada bilisim teknolojileri ile lojistik ile dort farkli
baslikta yogunlasmaktadir: “Akilli Teknolojiler”, “Biiyiik Veri ve Makine Ogrenmesi”, “Yapay Zeka”,
“Akilli Lojistik ve Akilli Depolar”,



No. of Publications per Category

Ozellikle biiyiik veri ve makine Ogrenmesi g¢alismalari incelendiginde lojistikteki optimizasyon
problemleri tizerinde duruldugu goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismada pek ¢ok aragtirmacinin, lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminde, arag¢ rotalama, lojistik performans 6lgtimii ve siirdiiriilebilir lojistik gibi
cesitli alanlarda ortaya cikan uygulamalarla birlikte oriintii kesfi, siniflandirma ve tahmin i¢in Biiyiik
veri ve Makine Ogrenmesi yontemlerini kullandigini gériilmektedir. (Chung, 2021)

Chen ve Arkadaslarinin yaptigi “loT Trafik altyapisi ile pragmatik gercek zamanl lojistik yonetimi:
Lojistik 4.0 i¢in yiik seyahat siiresinin biiyiik veri tahminine dayali analitigi baslikli makalesinde IoT
cihazlar ile toplanan verilerin biiylik veri yontemleri kullanilarak, seyahat siiresini tahmin etmek igin
yeni bir yontem gelistirmislerdir. Bu arastirma, makine 6greniminde mevcut regresyon agaci yontemini
degistirerek gergek zamanli lojistik yonetimini gelistirmek i¢in gradyan artirma boliimlenmis regresyon
agaci (GBPRT) yontemiyle yakin gelecekteki seyahat siiresini tahmin etmek i¢in veri odakli bir ¢ergeve
onermektedir. Lojistik 4.0 kapsamindaki ger¢ek zamanli veriye dayali lojistik yonetimi, gelecekteki
caligmalar i¢in sayisiz firsatlarla kesinlikle aktif bir arastirma alani haline gelecektir. Bu ¢aligmada
yapilan analiz on bir karayolu gilizergahina dayanmaktadir. Bazi benzer biiyiik veri analizlerini otoyol
aglarinda veya biiyiiksehir trafik sistemlerinde ¢ogaltmak gelecek caligmalar igin ilgi ¢ekici nokta
olabilir. Yazarlar gelistirdikleri uygulamanin anlik haber veya hava durumu verileri gibi yardimci
bilgileri dikkate almadigini belirtmislerdir. Gelecekteki ¢alismalar, V2X verilerinden olusturulan daha
fazla 6zelligi de icerebilir. (Yi-Ting Chen, 2021)

Mitroshin ile Arkadaslarmin yaptigi “Karayolu Tasimacilifi Lojistiginde Biiylik Veri ve Veri
Madenciligi Teknolojileri Uygulamas1” baslikli makalesinde ise biiyiik veri ile veri madenciligi
yontemlerinin lojistikte uygulanmasi ile ilgilidir. Moskova bolgesinin ulasim sisteminin i yiikii
hakkinda veri toplama, analiz etme ve yorumlama sorunlari ele alinmaktadir. Bu makale, sonuglarin
modern ulasim sirketleri ve devlet kurumlari igin ulasim altyapisi ingaatinin planlanmasinda
uygulanmasina iliskin beklentileri sunmaktadir. Lojistikte dnemli bir sorun zaman kayiplaridir, mevcut
istatistiksel verilere ve tahmin modellerine dayanarak trafik planlamas1 hakkinda sonuglar ¢ikarilabilir.
Sunulan modele hava kosullar1 ve trafik kazalarina iliskin verileri entegre ederek, karayolu ulagim
sistemi i¢in tahmine dayali bir model olusturmak miimkiindiir. Sunulan model, ulasim altyapisinin
yeniden ingasi ve gelistirilmesinin planlanmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilecek yonlere gore
tikanikligi tahmin etmeyi miimkiin kilmaktadir. (Pavel Mitroshin, 2022)

Jaouadi (2022) yaptigi caligmada, Tedarik zinciri yenilik¢iligine ulasmada biiylik veri analitigi
yeteneklerinin ve insan kaynaklar1 faktdrlerinin etkisinin arastirmistir. Tedarik zinciri operasyonlarinda
yenilik¢iligi aragtirmak i¢in bilyiik veri analitigi, biiyiik veri analitigini islemek i¢in personel kapasitesi,
caligsan geligimi, ¢alisan yetkilendirmesi ve ¢alisan katilimi gibi faktorleri birlestiren biitlinlestirici bir
arastrma modeli gelistirilmistir. Nicel arastirma yaklasimina dayali bir arastirma c¢ergevesi



tasarlanmistir. Veriler, Suudi Arabistan'daki imalat firmalarinda ¢alisan galiganlardan toplanmustir.
Cikarimsal analiz i¢in, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak 341 gecerli yanit analiz edilmistir. Bu
arastirma, gelecekte karar vericilerin tedarik zinciri operasyonlarinda siirdiiriilebilir performansi
artirmak i¢in tedarik zinciri yenilikgiligi, biiyiik veri analitigi, biiylik veri analitigi personel kapasitesi
ve tedarik zinciri baglantisina odaklanmasi gerektigini 6nermektedir. (Jaouadi, 2022)

3. SONUCLAR ve TARTISMA

Bu ¢aligmada 6zellikle Covid-19 pandemisi ile daha da 6nem kazanan tedarik zinciri yonetiminde
kullanilan teknolojik yaklagimlardan biiyiik veri yontemleri incelenmistir. Yapilan incelemede, web 3.0
ile gelisen nesnelerin interneti sensorleri ile toplanan verilerin biiyiik veri yontemleri ile saklanmasi ve
analiz edilmesi glindemdedir. Fakat ulagim siirecinde bu toplanan verilerin analizinde 6zellikle ulagimda
hava sartlari, trafik hacmi, trafik kazalar1 gibi olusabilecek riskler hesaplanarak tahmin olusturma
gelecek calismalarin konusu olarak dnerilmektedir.
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