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OZET

Ulkemizde yerli ve yabanci bir¢ok Cografi/Kent Bilgi Sistemleri (CBS/KBS) yazilimi kullanilmaktadir. Bu
yazilimlar ¢ok sayida kisi tarafindan kullanmilmakla birlikte, etkili kullamim acisindan ayri bir uzmanlik
gerektirmektedir. Ozellikle yerel yonetimlerde, giinliik kullamicilara yardimer olacak nitelikte gelistirilen
arayiizler ile geleneksel KBS faaliyetleri siirdiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Bu sistemlerin halk kitlelerinin
kullamimina agilacagr varsayidiginda sistemin deneyimli deneyimsiz ¢ok sayida kullanicinin hizmet
sunulacagi ayrica goz ontinde bulundurulmalidir. Bu noktadan hareketle, iilkemizde CBS uygulamalarina
en acil ihtiya¢ duyan zeminlerden biri olan yerel yonetimlerde gergeklesen iglemlere yénelik, bir

uygulama programi tasarimi, bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Bu makalede, iki ana konu iizerinde durulmugstur. Birincisi, yerel yonetimlerin faaliyetleri ve hayata
gegirilecek olan projeleri kolaylastiracak kullanicilara yonelik Tiirkce, anlasilir ve kullanimi kolay
arayiizler olarak tasarlanmasi, sistemin user friendly ve interaktif kullanimina yonelik ArcView GIS
programi tizerinde gelistirilmis olan arayiiz programi hakkinda digeri ise ArcView-MicrosoftWord
yazilbmlarimin, DDE (Dynamic Data Exchange) fonksiyonuyla etkilesimli olarak c¢alistirilmasi
irdelenerek, yerel yonetimlerde konumsal bilgiyi kullanan hizmet birimlerinde sik¢a kullanilan harita ve
tablosal dokiiman verilerini iceren sonug belgelerinin otomatik olarak raporlanmasina yonelik yazilim

gelistirme hakkinda ornek bir ¢calisma alaninda elde edilen sonuglar hakkinda bilgiler verilecektir.

Anahtar Sozciikler

GIS,ArcView, Avenue, Microsoft Word, DDE, DLL, OLE, CBS/KBS.

1.GIRIS

Yerel yonetimlerde ozellikle belediyeler, veri isletilmesini had sathada yasayan ve fiirettigi bilgileri
kamuoyuyla paylasmak durumunda olan kurumlarin basinda gelmektedir. Belediyeler, giliniimiiziin
karmasik ve dinamik ortaminda kentsel ve kirsal alanda, sunduklari hizmetlerin zaman igerisinde
artmastyla, o dlclide daha fazla kaynak yaratmaya gereksinim duymaktadir. Bu durum zincirleme olarak

yoneticilerin politika liretme, uygulama ve is takibinde daha fazla bilgiye sahip olma ve bunlari isleyerek



giincel, dogru ve kolay erisilebilir bilgilere olan gereksinimi artirmaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisii
verilerine gore Tiirkiye’de 3216 belediye bulunmaktadir. Bunlardan 2148 belediyenin niifusu 5000’in
altindadir. Toplam niifusa gore kiyaslama yapildiginda iilke niifusunun %77.6’s1 belediye sinirlar1 i¢inde
yasamaktadir(DPT 1991). Boyle biiyiik bir kitlenin yasadigi mekanlarin yonetilmesinde gelisen bilgi

teknolojileri kullanmak bir zorunluluk haline gelmektedir.

Toplumsal amacl calismalar ¢esitli asamalardan gegerek farkli teskilatlanma, ama¢ ve uygulamalar ile
olaylara sistemli yaklasim mantigindan uzak bir yapida gilinlimiize kadar gelmistir. Gegmiste biiyiik
karmagiklarin hakim oldugu calismalar giiniimiizde de benzer 6zellikleri tasiyarak devam etmektedir.
Buradaki temel karmasa, birimlerin her birinin farkli amagclarla teskilatlanmasidir. Her kurum
programlarinda ve arsivlemede bagimsiz davranmakta toplanan veriler arasindaki saglikli iligki
kurulamadig1 i¢in diger kullanicilar tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda bilgiyi kolayca kullanimlari
miimkiin olamamaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sonucunda belediye birimleri de kendi
hizmet alanlar1 i¢in kullandiklar1 konumsal verileri bilgisayar ortaminda toplamaya, depolamaya,
islemeye ve analizler sonucu yeni bilgiler iiretmeye baslamislardir. Bagka bir deyisle kente hizmet veren
farkli birimler kendi gereksinimlerine cevap veren bilgi sistemlerini kurmaya baglamislardir. Her birimin
farkli bilgi sistemi kurmaya baslamasi ile bazi hukuksal, yonetsel ve ekonomik sakincalar goriilmiistiir.
Hukuksal agidan; bir bilginin {iretimi ve paylasimi yonetsel agidan; kontrol ve denetimin saglikli
yapilamamasi ekonomik ag¢idan ise bilginin pek ¢ok hizmet kurumunca farkli standartlarda tiretilmesi ve

depolanmasi bunlardan bazilaridir.

Ulkemizde genis ¢apli bir Kent Bilgi Sistemi uygulamasi ¢cok azdir. Biiyiiksehir Belediyelerinin dis kredi
temini ile ¢alismalarina hiz verdigi goriilmektedir. Yetersiz teknolojik yatirimlar, yazilim desteginden
yoksunluk, bilgisizlik ve uzman eleman eksikligi, gereksiz biirokratik islemler, kurum i¢i ve kurumlar
aras1 veri paylagsma aligkanliginin olmayisi, birimlerde iretilen konumsal verilerin ortak bir referans
sisteminde, belirli format ve dogrulukta olmamasi, belediyelerde Kent Bilgi Sistemine gegisi
zorlastirmaktadir. Ulkemizde Kent Bilgi Sistemleri kurulmasina dair belirlenmis ilke ve standartlar da

bulunmamaktadir(BAZ,GEYMEN,KAVZOGLU 2002).

2.YEREL YONETIMLERDE YAPILANMA VE KOORDINASYON

Yerel yonetimlerde olusturulacak KBS’leri yonetim birimlerinin ortak kullanimina agik, birimler arasi
bilgi ve bilgisayar ¢evre birimleri donanim paylasimint miimkiin kilan, planlama, yonetim ve halkla
iligkiler faaliyetlerini dilizenleyen, bunlara ve ¢oziimlerine hiz, dogruluk, gilivenilirlik ve verim katan

tarzda bir bilgi sistemi olmalidir. Belediye hizmetlerinin en iyi sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve



denetlenmesi bilgisayar kayit ortamlarindaki kente 6zgii grafik ve sozel bilgilerin birlikte gézlenebilmesi,
sorgulanabilmesi ve sorulara ¢oziim Onerilerinin elde edilebilmesi ile miimkiindiir. Bunun i¢in, yerel
yonetimlerde olasi yapilanma ve koordinasyonun (Sekil-1) ve yerel yonetim birimlerinin faaliyetlerinin
ve bunlar arasindaki olas1 bilgi, personel, uygulama, arag-gere¢ vb. hizmet bilgi paylasimi tespitlerinin
yapilmasi gerekir. Belediye biinyesindeki konumsal veri tireten birimlerin mevcut isleyisi belirlenerek ve
daha onceden iizerinde inceleme ve arastirma g¢alismalar1 yapilmis olan yeniden yapilanma modeli ile
teknik birimlere ait bir organizasyon yapist Sekil 1’de sunulan tespitler dikkate alindiginda KBS

kapsaminda olusturulmas diisiiniilen veri taban1 kullanicilarinin kimlerden olusabilecegi tespit edilmistir

(Tablol).

YONETIM
|

iMAR VE SEHIR PL.

HARITA-EMLAK

*Uygulama imar Plani
*Plan Tadilat ve Revizyon
+Imar Denetim

+ingaat Iskan ve Ruhsat

ve Revizyon

+ Emlak istimlak
« Imar Uygulamalari

* Ustyapi Yatirimlari
» Makine lkmal
* Yapi Malzemeleri

S i ODURLOGH FEN iSLERI PARK BAHGELER
MUDURLUGO IST. MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLOGU
*Nazim imar PLani « Halihazir Harita Yapim . Altyapl Yatirimlari * Yesil Alan,Park

+ Bahge,Otopark
* Cevre Diizenleme
» Agaglandirma

ULASIM YAZI ISLERI BILGI ISLEM
MUDURLUGU MUDURLUGO MUDURLUGU
« Ulagim Planlama
« Ulagim Takip
« Makine ikmal

Sekill-Yerel Yonetimlerde Konumsal Bilgiyi Kullanan Birimlerin Yapilanma ve Koordinasyonu

Verilerin 6ziimlenebilmesi i¢in bir Veri/fonksiyon matrisi olusturulmus, matrisin bir boyutunu yerel
yonetimlerde konumsal bilgiyi kullanan hizmet birimlerini, diger boyutu da bu hizmet birimlerinin
uygulamalar: olusturmaktadir. Matris icerisinde, ortak karakterlere sahip veriler olabildigince yan yana
getirilmeye calisilirken, bu hizmet birimlerine karsilik gelecek uygulamalar da birbirlerine yakin olmalari
saglanmistir. Bu kesisimlere karsilik gelen hiicreye, verinin hangi hizmet birimi tarafindan iiretildigi(U)
veya kullanildigin1 (K) ifade edecek bir karakter kodlamasi yapilmistir. Buradaki amag hizmet birimleri-
uygulamalar arasindaki iliskiyi yiiksek diizeyde ifade etmektir. Uretici(U) kodlar1 olabildigince, matris
kosegeni boyunca gelebilecek sekilde siralanarak yeniden diizenlenerek Tablol1 elde edilmistir. Bu iteratif
yaklasim, hizmet birimleri ve uygulamalar tanimlarinin artirilmasina yardimer olmasi bakimindan son

derece 6nemlidir(YOMRALIOGLU 2000) .
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Tablo1 Konumsal Bilgiyi Kullanan Belediye Birimlerinin Uygulama Alanlarina Goére Optimizasyonu

3. YAZILIM GELIiSTIRME NEDENLERIMiZ

Ulkemizde CBS’ine yonelik yeterince ¢alisma bulunmamasindan dolay1, yapilan ¢alismalarda kullanilan
yazilimlarin ¢ogu yabanci kaynaklidir. Bu yazilimlar genellikle ingilizcedir ve uzmanlik gerektirir. Oysa
CBS ¢ok sayida kullanicinin hizmetinde olan bir sistemdir. Bu kisiler her yastan ve egitim seviyesinden
insanlar olabilirler. Bu yazilimlar tasarlayan firmalarda tirlinlerinin birer tool ve altyap: olduklarini ve
son kullaniciya yonelik programlarin sistemin kuruldugu ortamin sartlarina gore bu altyapi iizerine bina
edilmesi gerektigini belirtmektedirler(ESRI 2002). Dolayisi ile ortamda devam eden prosediirlere yonelik
uygulama programlarinin gelistirilmesi, kullanicilara yonelik anlasilir ve kullanimi kolay arayiizlerin
tasarlanmasi, kurulacak olan bir CBS’nin en 6nemli asamalarindandir. Bu sayede hizmet birimlerinde
calisan personel, belediye biinyesine gelen bagvurular1 sayisal ortamda goriilebilecek, grafik ve 6znitelik
verilerindeki degisiklikleri dosyalar halinde bekletmek yerine degisiklikleri tasarlanan sistemde dijital

olarak yapabileceklerdir. Yani belediye biinyesinde olusturulan bu yeni yapisi ile sistem; hizmet



birimlerindeki personeli Kent Bilgi Sistemini kullanmaya zorlayacaktir. Kullanicilarin  herhangi bir

bilgiye ait talebi halinde tasarlanan sistem dijital ortamda degisiklikleri yapabilecektir.

4. KULLANILAN YAZILIM VE OZELLIiKLERI

ArcView, vektor/raster kokenli konumsal veri tabanlarindan grafik ve grafik-olmayan veri sorgulama
olanagi sunan, ESRI firmasinca {iretilmis uluslar aras1 bir masaiistii haritalama ve CBS yazilimidir. Bu
yazilim, CBS calismasi yapan son kullanicilar (end users) arasinda Ozellikle tercih edilmektedir.
Kullanicilarin istegi dogrultusunda kullanimi kolaylagtirmak icin arayiizlerin olusturulmasi ve giiglii
programlama destegi yetenegi ile ihtiya¢c duyulan modiiler programlarin (script veya extension) yazilmasi
sonucunda diinya genelinde cok farkli sektorlerde kullanilan bir CBS yazilimi haline gelmistir

(YOMRALIOGLU 2000).

ArcView’in giicii, Avenue programlama dili kullanarak daha da artirilabilir. ArcView ile ayn1 platformda
calisgan nesneye dayali bir programlama dilidir. Ucuz ve Ogrenilmesi ¢ok kolay olan CBS/KBS
yazilimidir. Rutin olarak yapilan isler Avenue yardimiyla arayiizler olusturarak ozellestirilebilir. Ayni
zamanda sistem ic¢indeki Ornek scriptleri (komut dosyasi) goriip nasil c¢alistiklari hakkinda bilgiler
aliabilir. Biitiin nesneye dayali programlama dillerinde oldugu gibi; nesneler olusturulur ve olusturulan
nesnelere istekler iletilerek islemler yapilir. Avenue’de argiimanlara bagli fonksiyonlar ¢agirmak yerine,
islemi yapmasi i¢in ilgili nesnelere istekler gonderilir ve istegi alan nesneler verilen gorevi yerine getirir

(ESRI 1990).

5. UYGULAMANIN TANITIMI

Sistem, sekil 1°de verilmis olan belediye aktivitelerini gergeklestirecek Arcview lizerine kurulmus bir
arayliz programidir. Sistem ig¢inde yazilmis olan arayliz programlart Avenue ve Visual Basic
programlama dilleriyle yazilmistir. Kullanicilarin yapacaklari sorgulama ve analizleri s6z konusu formlari

takip etmek suretiyle hi¢ program bilmeseler bile kolayca yapabilecekler.

Ulkemizde gerceklestirilecek KBS uygulamalarinda karsilasilabilecek sorunlarin baslangigta belirlenerek
bu sorunlara etkin ¢éziimlerin iiretilmesi, sistem tasarimindan verilerin toplanip degerlendirilmesine ve
kullanicilara sunumuna kadar tiim safhalarinin analiz edilerek en uygun yontemlerin belirlenmesi ve
yapilacak daha biiylik ¢apli uygulamalar i¢in model olusturulmasi amaciyla, orta dlgekli bir belediyede
KBS uygulamasi1 gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bu amagla sistem tasarimi igin pilot bdlge olarak
Istanbul ili, Tuzla ilgesi, Aydintepe mahallesi se¢ilmistir (Sekil 2). Aydintepe mahallesi Tuzla ilgesinin 12

mahallesinden birisidir. 70 ha bir alan {izerinde kurulmus olan mahallenin niifusu yaklasik olarak 15000



civarindadir. Kadastral Harita, Halihazir Harita, imar Planlar1 ve dznitelik bilgileri ilgili kurumlardan

sayisal olarak temin edilerek katmanlar olusturulmustur.

MARMARA
SEA

Sekil 2 Pilot Bolge Olarak Secilen Calisma Alani
5.1 Uygulamanin Calismasi

Tuzla Belediyesi’nin KBS’den bekledigi bazi1 temel gereksinimleri karsilayabilecek, ayn1 zamanda baska
belediyelerde gerceklestirilecek benzer caligmalara da adapte edilebilecek arayliz yazilimlarmin
gelistirilmesi tasarlanmistir. Ayrica bu arayiiz calismasi sayesinde kullanicilar, sistemi daha kolay anlayip
kullanabilir hale gelecektir. Arayliz tasarimlar1 “Menu”, “tool” ve butonlardan olusmaktadir. Yapilan

tasarim 7 Ana Menu ve alt meniilerden olusmaktadir(Sekil 3).
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5.1.1 Grafik Verilerin Calisma Ortamina Eklenmesi

Belediyelerde konumsal bilgiyi kullanan hizmet birimlerinin Tablo 1’de gdsterildigi {izere
iiretici/kullanici olarak kullandigi grafik ve Oznitelik verilerini ¢alisma ortamima ekleyen meniidiir
(Sekil2). Sekilde de goriildiigii gibi bu menii i¢in ¢alisan form “Birim i¢i katmanlar” ve “Network
katmanlar1” olmak {izere 2 kisimdan olusmaktadir. Birim i¢i katmanlar, konumsal bilgiyi kullanan ilgili
hizmet biriminin iiretici olarak kullandigi, network katmanlari ise kullanicilarin ag ortaminda kullandigi
katmanlardir.

5.1.2 Grafik Verilerin Giincellestirilmesi Menu

Text file dosya iginden koordinat verisi okuyarak giincellestirme meniisli yardimiyla ile, grafik verilerin

cesitli sartlar altinda parselasyonunu saglayan ifraz ve tevhit meniilerinden olugsmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4 Grafik Verilerin Giincellestirilmesine Yonelik Arayiiz Formlari

5.1.3 Oznitelik Verilerinin Giincellestirilmesi Menu

Text file dosya iginden verileri okuyup veritabanindaki bilgileri giincellestiren ve eski kayitlar1 tarih
formatinda arsive saklayan meniidan olusmaktadir(Sekil 5). Belediyeler belirli araliklarla malik bilgilerini
Tapu ve Kadastro Miidiirliigiinden giincellestirmektedir. Mevcut kullanilan veritabant ve linkler
bozulmadan s6z konusu miidiirliikten alinan giincel veriler, tasarlanan bu arayiiz tarafindan okutularak

sisteme entegre edilmektedir.
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Sekil 5. Oznitelik Verilerin Giincellestirilmesine Yonelik Arayiiz Formlar:



5.1.4 Evrak Takip Menu

Belediyeler biinyesindeki birimler arasi koordinasyon ve iletisimde standardizasyonu saglamak igin
birimlerdeki konumsal faaliyetlere iliskin is kodlarinin belirlenerek istenilen bilgi adresine ulasacak evrak
ve is akisinin dinamik olarak takip edilmesini saglayan meniidiir (Sekil 6). Herhangi bir kisinin, ticari
kurulusun, resmi dairelerin, meslek odalarinin, muhtarliklarin, egitim kurumlarinin veya mahkemelerin
belediye birimlerine yapmis oldugu miiracaatlar tasarlanan sistem icinde bilgisayar ortaminda
depolanmakta ve gelen miiracaatin ilgilisi birimine yapilmis miiracaatlar1 aninda sayisal gorebilmektedir.
Yapilan bu miiracaatlarin neticesinin hangi asamada oldugunu, hangi ilgili birimde oldugu, gorevli
personelin kim oldugu, kesin kararin ne oldugu 6grenilmekte, ilgiliye cevap verilebilmekte ve tasarlanan
sistem i¢inde sorgulamalar ve istatistiksel sonuglar goriilebilmektedir. Sistemin kurulmasiyla basta
konuma dayali bilgiler olmak iizere bir ¢ok islem sanal ortamda gergeklestirilerek kurumdaki evrak

kargasasina son verilmistir. Thtiya¢ duyuldugunda kimin ne tiir bilgi {irettigi ve bunlarin giivenilir olup

olmadig1 da 6grenilebilecektir.
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Sekil 6 Evrak Takip Meniileri I¢erisinde Calisan Bazi1 Arayiiz Formlar

Bu menii, belediyelerin kentliye daha kaliteli, hizli ve siirekli hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve
kentlinin belediyelerdeki karar siireclerine katilmasini saglayan internet ortaminda da aktif hale getirilmis
bir uygulamadir. Vatandaslarin yapmis olduklar1 bagvurularin neticelerini internet ortaminda
gorebilmekte olup bu durum hem vatandaglari hemde belediye personelinin is yogunlugu agisindan

ferahlamasina sebep olacak ve hizmet kalitesini yiikseltecektir.



5.1.5 Cad Tool Menii

Dogrular arast mesafelendirme, dik ayak dik boy hesabi ve 6l¢ii krokisi toollarindan olusan mentidiir
(Sekil 7). Ozellikle, belediye birimleri i¢in, ¢ap, imar durumu, aplikasyon krokileri ve ruhsat belgelerini
hazirlamak, bu kurumlarin giinliik isleri haline gelmis klasik prosediirlerdir (BAZ vd 1999). S6z konusu
hizmetlerin bir ¢cogu kadastro parsel bazinda ve mevcut kligse-form seklindeki belgelerinin doldurulmasini
gerektiren siradan biirokratik isler gibi gdziikmektedir. Oysa bu tiir formlarin doldurulmasi i¢in hem
yazili bilgilere hem de grafiksel anlamdaki ¢izgisel gilincel bilgilere ihtiyag vardir. Bu dokiimanlarin

hazirlanmasinda bu menii’yii olusturan tools’dan interaktif olarak yararlanilmaktadir.
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Sekil 7 Ol¢ii Tools’1n Grafik Ekran Uzerinde Ornek Gosterimi
5.1.6 internet Ortaminda Verilerin Sunulmas1 Menu

ArcView ortaminda hazirlanan grafik ve 6znitelik verilerini internet ortaminda sunan ve analiz/sorgulama
ve raporlama imkani veren meniidiir. Sekil 8’de ArcIMS tabanli bir uygulama ve 6zellikleri gosterilmistir.
Sekilde goriildiigi tizere ArcIMS’ in standart tool 6zelliklerini yeni 2 buton olusturulmustur. Bu butonlar

imar ve aplikasyon krokisi temininde kullanilmaktadir.
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5.1.7 Form Hazirla Menii

Yerel yonetimlerde konumsal bilgiyi kullanan hizmet birimlerinde sik¢a kullanilan harita ve tablosal
dokiiman verilerini iceren sonug belgelerinin otomatik olarak raporlanmasini saglayan meniidiir. Imar
Durumu, Aplikasyon Krokisi, Vize Krokisi, Yapi-Ruhsat, Kot-Kesit Krokisi alt meniilerinden
olugmaktadir. Bu ¢alisma ile ilgili agiklamalar asagida anlatilmistir. Giiniimiizde yogun olarak kullanilan
bu yazilimlarin dezavantajlarindan biri de grafik ve grafik-olmayan bilgileri, kullanic1 talebine goére bir
klise-form bi¢iminde, biitlinciil bir rapor c¢ikti halinde sunamamasidir. Burada ArcView ve
MicrosoftWord yazilimlarinin, DDE (Dynamic Data Exchange) fonksiyonuyla etkilesimli olarak
calistirilmas: irdelenerek, yerel yoOnetimlerde konumsal bilgiyi kullanan hizmet birimlerinde sikca
kullanilan harita ve tablosal dokiiman verilerini igeren sonug¢ belgelerinin otomatik olarak raporlanmasina

yonelik yazilim gelistirme hakkinda bilgiler verilmektedir.

ArcView’de raporlama amagli grafik verilerin gdsterimi ve ¢ikt1 islemleri daha ¢ok yazilimin “layout”
fonksiyonlar1 ile saglanir. Layout fonksiyonu grafik verilerin sunumunda kullanilan ArcView’in sabit bir
formatidir. Diger bir ifade ile, esas olarak harita iizerinde goriilmesi istenen gesitli harita bilesenlerini
temsil eden grafikler biitiiniidiir. Layout icindeki bu grafik objelere; harita bashigi, aciklayici bilgiler,
tablolar, lejant, 6lgek, kuzey oku gibi bilgiler ilave edilebilir. Ancak, bu tiir temel harita bilesenleri
disinda, harita ile birlikte yazili (text/tablo) dokiimanlarin da bir biitiinliikk icerisinde sunulabilmesi

ArcView yazilimi disinda bazi ilave islemlerin yapilmasini gerektirmektedir (ESRI 1990).

ArcView yaziliminin genis bir kullanic1 kitlesince benimsenmesine karsin, 6nemli bir dezavantaji grafik
ve grafik-olmayan verileri 6zel anlamda biitiinciil olarak rapor edememesidir. Diger bir deyisle
kullanicilarca 6zel formlarin diizenlenmesi i¢in ilave islemlere gerek duyulmasidir. ArcView’in yeni
versiyonlarinda raporlama amacgli “Crystal Reports” uzantisi (extension) iiretilmistir. “Crystal Reports”
uzantisi, bilhassa Oznitelik tablolar1 veya bu tablolar igersinden segilecek veri gruplart segenekli
raporlama tipleri ile rapor alinmasina olanak verir (ESRI 1995, 2002). Bu yazilim ArcView’den tamamen
ayr1 bir uygulama olup, konumsal veri organizasyonu acisindan bir¢ok kisitlama igerir. Yazilim, ArcView
ile yaratilan 6znitelik tablolar1 {izerinde ¢esitli raporlar liretebilmesine karsin, 6znitelik verileri ile birlikte

grafik verileri ayn1 anda rapor edebilme yetenegine sahip degildir.

5.1.7.1 Coziime Yonelik Alternatif Yaklasimlar

ArcView yazilimi, konumsal veri alig-verisine yonelik diger uygulamalarla etkilesimli olarak
calisabilmesi i¢in degisik yaklagimlar sunar. Nesneye dayali programlama dillerinde bu etkilesimli
calismalarin saglanmas1 ve Istemci/Sunucu (Client/Server) mimarisinin olusturulabilmesi igin cesitli

prosediirler kullanirlar. Bunlar; RPC (Remote Procedure Call / Uzaktan Islem Cagris1), DDE (Dynamic



Data Exchange / Devingen Veri Degisimi) ve DDL (Dynamic Link Library / Devingen Bagimli Kitaplik)
olarak adlandirilirlar. ilk yaklasimda; ArcView tarafindan cagrilabilecek drnegin Visual Basic, C++ veya
DLL gibi OLE uygulamas1 olusturulabilir. Yazilacak bir Avenue kodlar1 DLL’1 ¢agiracak ve bu DLL
dosyast da Word objesiyle irtibat kurarak bir MSWord dokiimani olusturulacaktir. Bu yaklasimda
programcinin C++ ve Visual Basic dillerini ¢ok iyi derece bilmesi gerekmekte ve isler daha da karmasik

bir hal almaktadir (LYONS 1999).

Ikinci yaklasim ise; bu yazida tanimlanmaya ¢alisilacak olan, Devingen Veri Degisimi DDE kullanilarak
istenilen formatta bir MSWord dokiimani olusturmaya yoneliktir. DDE, OLE otomasyonun yerine
gecerek birlikte ¢alisan uygulamalarla irtibat saglayan bir protokoldiir. Ayrica ArcView Avenue bu
yontemi destekler. DDE metoduyla CBS yazilimlar iizerinde arayiiz tasarimi yapilarak MSWord gibi
kelime islemci destekli yazilimlar yardimiyla rapor programlayicilar olusturularak nesnelere ait grafik ve
grafik-olmayan veriler birlikte ve istenen formatta raporlanabilir. Bu yaklagim da biraz programlama
bilgisi gerektirir, ancak MSWord’iin hazirdaki kiitiiphane 6zellikleri (karakter formati, paragraf formati,
tablolar, resimler) rapor iiretiminde dogrudan kullanilabilir. Boylece elde edilen dokiimanlara kullanici
gerektiginde miidahale ederek, yine MSWord ile daha fazla “edit” yapabilme 6zelliligine sahip olabilir.
MSWord kullanim1 daha yaygin oldugundan, giinliik kullanicilar agisindan bu oldukca kolay ve esnek bir
yaklasimdir. Oysa ArcView icin Crystal Reports boylesi bir yaklasima izin vermez (ESRI 1995).

5.1.7.2 DDE ve ArcView

ArcView ya “DDE istemci” ya da “DDE sunucu” olarak uyarlanabilir. Ornegin ArcView Avenue’da
DDE vyi istemci olarak kullanarak MSWord dokiimani olusturulabilir. Esasinda DDE istemci iki
uygulama arasindaki konugsmayi gosteren bir nesnedir. DDE yontemiyle iki uygulama arasindaki

karsilikli konusma bir script (komut dosyasi) i¢indeki asagidaki satirla kurulabilir.

DDE = DDEClient.Make (“WINWORD?”, “System”)

Bu islemde dikkat edilmesi gereken husus DDE sunucu adinin (bu 6rnekte “WINWORD?”) her zaman i¢in
EXE uzantili bir dosya adi olmasidir. Baglant1 kanallarinin bagarili bir sekilde acilip kapanmasi, ¢alisan
bu EXE uzantili dosyalara bagimhidir (PALA vd 2002). Eger icrada basarisiz olunur ise, o zaman bu
kanallarin agilmasi i¢in Avenue’nin System.Execute metodu kullanabilir. Bdylece ilk 6nce konusma

acilacak, daha sonra execute, poke ve request komutlar1 kullanilarak sunucudan bilgiler alinacaktir

(LYONS 1999).



5.1.7.3 Ornek Uygulamalar

a) imar Durumu Belgesi

ArcView Avenue yardimiyla bir “imar” veri tabanindaki verileri okutup istenen ada ve parselin imar
durumu klise formatta alinabilir. “Imar Durumu Belgesi” iizerindeki dznitelik ve grafik veriler, otomatik
olarak veri tabanindan alinip, yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda DDE yoOntemiyle olusturularak bir
MSWord belgesi iizerinde ilgili yerlere yazdirilir. Kullanicinin yapmasi gereken islem; sadece ilgili
ada/parsel numarasin1 girmek ve s0z konusu parselin yapilasma durumunu (ayrik/blok nizam)
belirtmektir. Yazilim ilk olarak istenilen ada/parseli veri tabanindan bularak, parsele ait ¢ekme
mesafelerini yine ilgili veri setinden alarak ada/parselin lizerine isleyecek, secilen parselin sinir
cizgilerini, diger parsellerden ayirmak icin belirgin olarak isaretleyecek, grafik veri layouta aktarilacak,
layoutta 1/500 6lgeginde karelajlar (gridler) olusturulup grafik veri istenilen ¢oziiniirliikte “.bmp” uzantili
bir dosya olarak saklanacaktir. Daha sonra, MSWord belgesi sablonundaki tablo alanlarina secilen
parselin 6znitelik bilgileri veri tabanindan alinip tanimlanan yerlerine yerlestirecek, son olarak grafik veri
olan “.bmp” uzantili dosya MSWord belgesinin ilgili boliimiine eklenecektir (Sekil 9,10). Bu islem,

kullanicinin parsel numarasini girmesiyle birlikte en fazla birkag saniye stirmektedir.

— > En Uygun Layout Olustur .BMP uzantili "
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E
. Verileri Sablona ..
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Sekil 9 Otomatik Imar Durum Belgesi Temini igin Islem Cizelgesi

b) Kot-Kesit Krokisi

Avenue ile “kot kesit” veri tabanindaki veriler okutulup istenen bir parselin i¢in kot kesit krokisi
diizenlenebilir. Yazilim bu amagla 6ncelikle istenen parseli belirler ve esyiikselti katmani yardimiyla ilgili
parselin kose kot degerleri enterpolasyonla hesabiyla belirlenir. Parsel ¢ekme mesafeleri dikkate alinarak,
bina kdselerinin ve yol kotlarinin kontrol esnasinda arazide 6lgiilmesiyle elde edilen degerleri kullanict
tarafindan girilir ve ekranin son hali ArcView Layout’a aktarilip “.bmp” uzantili dosya olarak saklanir.
Daha sonra MSWord sablonunda tanimlanan bosluklara ilgili grafik ve 6znitelik bilgileri otomatik olarak

eklenmis olur (Sekil 11).



6. OLUSTURULAN SISTEMIN YARARLARI

Bu calisma kapsaminda konumsal bilgiyi kullanan belediye hizmet birimlerinin faaliyetlerine yonelik
olusturulan KBS faaliyetleriyle ile klasik olarak yapilan faaliyetlerin yiiriitiilmesi karsilastirildiginda iiriin
ve islem niteliginin arttig1, zaman, maliyet ve personel tasarrufu ile verim saglandigi, faaliyetlerde

seffaflik ve kisilerde manevi rahathigin saglandigi goriilmiistiir.

Ornegin bir parselin imar durumunun belirlenmesi, klasik olarak yaklasik bir giinde yapilabilmektedir.
Parselinin imar durumunu 6grenmek isteyen vatandas, once ilgili kadastro miidiirliigiinden ¢ap almakta,
capla birlikte bir dilekceyle ilgili ilge belediyesine basvurmaktadir. Ilge belediye Imar ve Sehir Bolge
Planlama Midiirliigiinde, parselin bulundugu plan tespit edilmektedir. Plan arsivden bulunmakta,
kadastro cap1 ile ¢akistirilarak, plan notlari, plan kararlar1 ve diger kararlar incelenerek parselin imar
durumu hazirlanmaktadir. Oysa imar durumu, bu calisma ile birka¢ dakikada dogru ve giincel verilerle,
hi¢ ugras ve tecriibe getirmeden, standart formlarda ve detayl rapor ile birlikte hazirlanabilmektedir.
Burada olusturulan sistem, bagvuru sahibi kisinin, evrakin1 Yaz Isleri Miidiirliigiine kayt ettirdigi anda
yazilimin aninda ilgili bilgiyi ilgili birimlere ulagtirilarak imar durumunun ¢iktisinin alinmasi ile Imar ve
Sehir Bolge Planlama Midiirliigiine geldiginde buyurun belgeniz diyebilecegimiz veya internet iizerinden
kisinin parsel numarasi girmesi ve gerekli olan harci kredi kart1 ile 6demesinin ardindan yazicisindan

istedigi belgeyi elde edebilmesini saglayan sistemdir.

Verilen 6rnek, imar durumunu 6grenmek isteyen vatandas agisindan incelendiginde, birka¢ kez kadastro-
tapu-belediye arasinda gidip gelme, yanlis birimlerde sira bekleme, aldigi hizmetten tatmin olamama
olasiliklar1 yiiksektir. Bu olasi durumlar vatandasin zaman kaybetmesine, ekonomik zarara ugramasina,
stres duymasina ve tatminsizligine neden olabilmektedir.Faaliyetlerin ¢alisanlar agisindan incelendiginde,
arsivden birka¢ kez plan ve plan notlarin1 ¢ikarilmasi olasiligl, islem sirasinda bir ¢ok goérevlinin
caligmasi, tapu kayitlari, c¢aplar, imar planlariin birka¢ kez arsivlenmesi sonucu gilincel verilere
ulasilamama olasiligy, ilgili cakistirma islemlerinin elle yapilmis olmasi vb. daha bir ¢ok bu tiirden isler
ekonomik kayiplara, verim disiikligline {riin ve islemlerde nitelik disiikliigiine, calisanlarda
huzursuzluga neden olmaktadir.Belediyelere yapilan miiracaatlarin kurulacak sistem kapsaminda
bilgisayar ortaminda takip edilmesiyle basta konuma dayali bilgiler olmak iizere bir ¢ok islem sanal

ortamda gerceklestirilecek ve kurumdaki evrak kargasasina son verilecektir (CELIK 2001).

Yoneticiler tasarlanan sistem araciligi ile tiim birimlerde yapilan isleri, son durumlarini izleyebilecektir.
Yoneticiler karar vermek ve politika {iretmek icin bilgi ihtiyacint bu sistemlerden yararlanarak

yapabileceklerdir.



Tasarlanan sistemin getirecegi diger fayda Belediye biinyesindeki birimler arasindaki verilerin ortaklasa
kullanilmasiin saglanmasidir. Eger birimler koordineli ¢alismaz ve bilgilerini paylasmazlarsa; tiretilen
hizmette zaman, emek ve kaynak israfina sebep olur ve birimlerin {rettigi bilgiler o birimlerde
kaldigindan diger birim ve kisiler bundan faydalanamazlar. Dolayisiyla yeterli kamu hizmeti

verilemez(BATUK, 1995).

7. SONUCLAR

Konumsal bilgiyi kullanan yerel yonetim birimlerinin s6z konusu bilgileri basili klise-formlarda
sunmalar1 siirekli olarak ilave islem gerektirmektedir. Bilhassa, is yogunlugu fazla olan biiylik yerlesim
merkezleri i¢in, geleneksel yontemler kiilfetli ve zaman alict olup, siirekli ve yogun bir sekilde
tekrarlanan isler, yigilmaya, faaliyetlerin yavaglamasina, vatandas ve personelin sikayetine sebep
olmaktadirlar. Oysa yerel yonetimlerde bu tiirden sikayetler ve yigilmalarin Snlenmesi biligim
teknolojisinin sagladig1 imkanlar1 kullanmakla ¢dziilebilir. Ozellikle birimlerin ilgili “konumsal” igerikli
belgelerin “rapor diizenleyiciler” iizerinden verilebilir hale getirilmesi miimkiindiir. Daha ¢ok arayiiz
yazilimlariyla saglanmaya c¢alisilan bu tiir hizmetler, mevcut olan yazilimlarin DDE ile Microsoft

iirtinleriyle etkilesimli olarak calistirilmasiyla da saglanabilir.

Yapilan bu ¢alismada, Nesneye Dayali Programlama Dillerinin birbirleriyle olan etkilesimli ¢aligmalari
denenerek, sorunun ¢oziimiine yonelik yazilim araglar1 ortaya konulmustur. Bu amacla, ArcView GIS ve
MSWord yazilimlari, Devingen Veri Degisim-DDE (Dynamic Data Exchange) fonksiyonuyla etkilesimli
olarak calistirilmis, belediye hizmet birimlerinde sik¢a kullanilan harita ve tablosal dokiiman verilerini
iceren sonug¢ belgelerinin otomatik olarak raporlanmasina yonelik yazilimlar gelistirilmistir. Sonugta,
CBS/KBS yazilimlarinin kendi igerisinde ¢oziimsiiz gibi goriinen bir takim kullanict faaliyetlerinin,
gercekte iyi bir tasarim ve yazilim bilgisiyle ¢oziilebildigi goriilmiistiir. Ancak izlenen bu yontemin
yazilimciya yiikledigi en énemli gorev, yazilimcilarin iyi bir programlama bilgisine ihtiya¢ duydugu ve
etkilesimli kullanilan yazilimlarin her birinin birbirleriyle olan baglantisin1 saglayan script bi¢cimli komut

dizinlerini ¢ok iyi algilamasi1 gerektigidir.

Belediye bilgi sistemi tasarlanirken diger onemli bir konu personel politikasidir. Gelistirilecek sistem
personelin ¢alismasini motive edecek, birimlere veri toplama, arastirma yapma ve toplanan bilgileri analiz
ederek sonuclar c¢ikarma gibi aliskanliklar kazandiracaktir. Bu sistemle kisileri, bilgi sistemlerini
kullanmaya zorlayacaktir. KBS uygulamalarinin gerceklestirilmesi sirasinda gerekli ¢aligmalarin
yuritiilebilmesi ve sistem kurulduktan sonra birimler arasinda ve diger kurumlarla veri akisinin

saglanarak sistemin giincellenebilmesi i¢in, belediyelerin kurumsal yapisi re-organize edilmelidir.
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