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OZET

Kamuya yonelik hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi olarak tanimlanan e-devlet
kavrami ginimuizde bir cok kurum tarafindan benimsenmis, "on-line hizmet" uygulamalari
yayginlasmaya baslamistir. Bununla birlikte, konumsal veriye dayali, CBS tabanl e-devlet
uygulamalari yeni yeni gindeme gelmektedir. Oysa kamuya konumsal veriye dayali hizmet
sunan Onemli sayida kurum sdzkonusudur. Bu bildiride parsel bazhh konumsal resmi
belgelerin (imar durumu, bina yeri uygulama krokisi, kadastro ¢api vb.) otomatik olarak
uretimi  ve internet Uzerinden ilgililere sunulmasina yonelik olarak gergeklegtirilen
uygulamalar ve geligtirilen prototipler tanitiimaktadir.
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1. GIRIS

En yalin bicimiyle e-devlet kavrami “Devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle yukimlu
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli
olarak elektronik iletigsim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak yurutilmesidir.” [1]

Tanimi geregi elektronik her turli ortam isaret edilse de, e-devlet uygulamalarinin temel
platformu internettir. Bunun baslica nedenleri internetin interaktif, hizl, yaygin ve
paylagilabilir olusudur [2]. internet, zaman ve mekan agisindan sinirlari kaldiran bir olgu
olarak, bilginin paylasimi icin cok elverisli bir ortamdir. Ihtiyac duyanlarin, bulunduklari
yerden, istedikleri an ulasabilmeleri 6zelligi, bir defa Uretilen veriye, bir ¢cok kullanicinin
ulagmasini saglamaktadir [3].

Gundmuzde bir cok devlet kurumu hizmetlerini internete tasimig, 6zellikle Avrupa Birligi ile
ilgili yaklagimlarin da benimsenmesi ile [4, 5] dizenli ve belirli standartlarda e-hizmet anlayisi
kamu kurumlarinda kendini gostermeye baglamigtir. Fatura ve vergi 6demeleri, bankacilik
islemleri, is/eleman, okul basvurulari, tuketici sikayetleri, kamu alimlari, sigorta islemleri,
kutiphane hizmetleri gibi oldukca genis bir yelpazedeki bir ¢cok islem bugin artik on-line
olarak gerceklestirilebilmektedir. Ornegin 1999 yilinda tum Turkiye’de sadece 30 kadar
belediye bir web sitesine sahipken [6], buglin bir ¢cok yerel ydnetimin bir web sitesi mevcuttur.
Yine [7]'e gbre Turk Kamu Yodnetim Sisteminin baslica 158 kurumunun 109'unun aktif bir web
sayfasinin bulundugu, bunlarin 4’inun sadece bilgi vermeye yonelik oldugu, 81’inin karsilikIi
iletisime imkan sagladigi, 24’tndn ise elektronik belge sunabilen yapida oldugu belirlenmistir.

Yukarida bahsi gecen uygulamalarin hepsinde c¢ekip cevrilen, islenen ve analiz edilen
veriler konumsal olmayan (non-spatial) veriler olup, bu tir verilerin internet ortamindaki
organizasyonu ve transferlerinde cogu zaman klasik web araclari yeterli olmaktadir. Fakat
konumsal veriyi de kullanan bir cok kurum mevcuttur. Bunlar, basta Kadastro ve yerel
yonetimler olmak Uzere, arazi kullanimi, mulkiyet sinirlari, yap! insaat izinleri, imar
faaliyetleri, planlama projeleri vb. alanlarla ilgili olan tim kurumlari kapsamaktadir.



Konumsal olmayan (non-spatial) verilerle ilgili olarak her ge¢cen giin daha da artan e-devlet
uygulamalarina karsin, konumsal (spatial) veri ile islem yapan kurumlar igin gerceklestirilmis
bu tlr uygulamalar yeni yeni gindeme gelmektedir. Oysa kamuya spatial veriye dayall
hizmet sunan 6nemli sayida kurum sézkonusudur. Bu yiizden web tabanli CBS (Cografi Bilgi
Sistemi) uygulamalari gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu bildiride internet Gzerindeki CBS
uygulamalarinin yapisi incelenmis ve parsel bazli konumsal resmi belgelerin (imar durumu,
bina yeri uygulama krokisi, kadastro ¢api vb.) otomatik olarak Uretimi ve internet tzerinden
ilgililere sunulmasina yonelik olarak gerceklestirilien uygulamalar ve geligtirilen prototipler
tanitilmistir.

2. INTERNET TABANLI CBS

ik kez 1993 yilinda Xerox Palo Alto Arastirma Merkezi tarafindan etkilesimli olarak internet
tabanh harita sunumu yapilmistir. Bu uygulamanin ardindan internet tabanli CBS
uygulamalarinda 6nemli artislar olmustur [9]. Genel olarak internet Uzerinde calisan
CBS'lerinde iki temel mimari vardir: Zayif istemci (Thin Client), Sisman istemci (Fat Client)
[10].

2.1. Zayif istemci Yaklagimi

Grafik veri tabaninin bulundugu, harita Uretiminin ve cografi islemlerin tek bir merkezde
yapildi§l yaplya “Zayif Istemci” (Thin Client) mimarisi denilmektedir Zayif istemci
yaklagiminda istemci (client) tarafindan istenilen gorsel 6geler, bilinen raster formatlar
seklinde yollanmaktadir. (6rn; jpg, gif ) “Zayif istemci” yaklagiminda iglem yikinin biyiik
kismi sunucu (server) Uzerindedir. istemci tarafi sadece HTML sayfalarini gostermek ve
Java-script komutlarini igslemek ile sinirlandiriimistir.

Karmasik CBS vyazilimi ve CBS veritabanlarindan olusan sistem, sunucu Uzerinde
bulunmaktadir. istemci’nin talep ettigi veri sunucuda hazirlanir, derlenir ve HTML formatinda
istemcinin tarayicisina (browser) gonderilir (Sekil 1). Sunucu tarafli ¢c6zimin en blyuk
mahsuru, kullanicinin  bir CBS den beklenilen  fonksiyonlari tam  olarak
gerceklestirememesidir.
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Sekil 1. Zayif istemci Mimarisi
2.2. Sisman Istemci Yaklagimi

Zayif istemci mimarisindeki kullaniclya geleneksel bir cografi bilgi sisteminden beklenilen
zengin icerigin sunulamamasi sorununu asmak icin “Sisman istemci” (Fat Client) mimarisi
geligtiriimistir.  Sisman istemci yaklasiminda sunucu sadece veri gonderimi ile
sinirlandinimigtir. Zayif istemci yaklagiminin tersine, sunucu kullaniciya raster hale getirilmis
veri yerine daha karmasik yapida olan vektor veri tipi yollanmaktadir. Cografi analiz
islemlerinin buyldk kismi istemci tarafinda gerceklestiriimektedir. Bu amacla istemciye basit
CBS iglemlerini yapabilecegi bir platform yollanir. Bu sayede kullanicinin web tarayicisinin
Java dili ve Java appletleri, ActiveX gibi eklentiler (plug-in) ile geligtiriimesi ve ¢cok daha
fonksiyonel olmasi saglanir (Sekil 2). Bazi istemci tarafli ¢oézUmler ise, eklentiler ile
gelistirilmis tarayici yerine, kullanicinin tamamiyla farkl bir program yiklemesini gerektirir.
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Sekil 2. Sisman istemci Mimarisi

istemci tarafll ¢ozimlerin en 6nemli faydasi kullanici arayiiziinin iyilestirilebilmesi ve
cozuimlere vektor veri kullanarak ulagsmasidir. istemci tarafli ¢oziimler vektor veri kullanirken
pek cok cografi analiz igsleminin ve grafik islemin yerel olarak yapilmasina olanak saglar.
Ekrandaki goruntt degisiklikleri tekrarli veri transferleri olmadan yapildigi igin performansda
buyilk oranda artis saglanir. Diizenleme, tamponlama, cakistirma analizi, yol takibi gibi CBS
de cekirdek olan iglemler vektor veri kullanilmasi sayesinde son derece etkin olarak
kullanilabilir.

ZayIf ve sisman istemci yaklasimlarinda, sunucu ve istemci tarafinda kullanilan ve her iki
tarafin karsilikh etkilesimini saglayan cesitli teknoloji, dil ve eklentiler s6z konusudur. CGl,
ASP, PHP gibi teknolojiler server tarafinda calisirlar ve script dillerini kullanirlar. “Script’ler
web server Uzerinde calisan kii¢guk programciklardir. Serverdeki veritabanlari ve dosyalara
erisimi saglarlar. Sunucu Uzerinde “script” yazmakta kullanilan baglica programlama dilleri
arasinda Bourne Shell, C Shell, C/C++, Perl, Python, Tcl, Visual Basic, JavaScript ve
VBScript sayilabilir. istemci tarafli scriptler ise tarayici 6zelliklerinin daha verimli ve etkin
kullaniimasini saglarlar. Ornegin kullanicinin fareyi konumlandirmasi ve tiklamasina bagl
olarak, HTML sayfasinin kargilik vermesi bu tur scriptlerle saglanir.

Java, VRML ve XML ise kullanici tarafinda calisan dillerdir. Bunlarin disinda kullanici
tarafinda ActiveX ve Java Applet eklentileri, sunucu tarafinda ise APl'ler yaygin olarak
kullanilan teknolojilerdir. ActiveX kontrolleri (OCX olarak da bilinirler) Java Appletlerine
benzer sekilde web Uzerinde calistirilabilir icerik tasirlar.

3. KONUMSAL BAZLI RESMi BELGELER iCiN BiR E-DEVLET UYGULAMASI

Bolim 1'de de anlatildigl gibi internetin kullanimiyla beraber artik kimseyle muhatap
olmadan sisteme girmek, her tirli basvuru ve talebi iletmek, bilgi ve belgeyi edinmek
mimkin olmaktadir. Gunimuizde her turli bankacilik igleminin “on-line” olarak yapilabilir
hale gelmesi buna tipik bir érnektir. Kamu kuruluslarinda yasanan yogunlugu azaltmada, e-
devlet yaklagimi etkili bir ¢c6zim olarak géze olarak carpmaktadir. Ozellikle, Belediye ve
Kadastro Muddrliikleri'nin faaliyetlerinde basta gelen islemlerden olan, ¢ap, imar durumu ve
aplikasyon krokisi gibi konumsal bazli resmi belgelerin hazirlanmasi, bu kurumlarin cilesi
haline gelmis bir prosedirdir. Bilhassa, hizli gelisen, buyik yerlesim merkezlerindeki
kurumlar, geleneksel yontemlerle yapimi siregelen, yorucu, kilfetli ve zaman alici bu
islemlerden bunalmaktadirlar. Sirekli ve yogun bir sekilde tekrarlanan bu rutin igler,
yigilmaya, faaliyetlerin yavaglamasina ve vatandas ve personelin  sikayetine sebep
olmaktadirlar.

Bu tip problemleri cézmek icin gerceklestirilen uygulamada, parsel bazli konumsal belgelerin
otomatik olarak tretilmesini saglayan bir yazilim gelistirilmistir. imar capi, bina yeri uygulama
krokisi, kadastro capi, aplikasyon krokisi vs. gibi belgelerin hizli bir sekilde Uretimi
amaclanmistir. Sistem, kurum ici kullanim (Masa Ustii Modiilii) ve halk seviyesinde kullanim
(internet Modiili)) olmak tizere iki modiilden olugsmaktadir.



3.1. Masalsti Moduli

Etkin bir Kent Bilgi Sistemi altinda, onun bir parcasi olarak calisacak sekilde tasarlanan
yazihmin, kurum ici kullanima yonelik olarak hazirlanan “Masa Usti Modul”tinde, sozkonusu
belgelere ait veri yonetimi, teknik personelin kontroliindedir. Sistem, minimum kullanici
miidahalesi, maksimum otomasyon mantidi ile tasarlanmistir. Ornegin herhangi bir parsele
ait “imar Durumu’nun cizilmesi istendiginde, kullanicinin yapmasi gereken tek sey ada ve
parsel numarasinin girmektir. Sistem ilgili cizimleri yaparak imar durumu belgesini ¢iktisi
alinabilecek sekilde otomatik olarak hazirlamaktadir (Sekil 3). Eger kullanict (kurum
personeli) s6zkonusu belgede bir degisiklik yapmak isterse, érnegin 6n bahce mesafesi icin
cizilmis olandan farkli bir deger vermek isterse, yapmasi gereken belge tzerindeki 6n bahce
mesafesine yeni degeri girmektir. Sistem yeni degere bagli olarak tim c¢izimleri ve belgedeki
ilgili diger bolumleri otomatik olarak dizenleyerek yeni belgeyi olusturmaktadir. Sistemin
tamamen otomatik olarak ¢alisabilmesi igin, geri planda ¢alisan bir cok kompleks algoritma
gelistirilmistir [11]. BOylece sistemi kullanan personelin uzman olma gerekliligi de azalmig

olmaktadir.
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Sekil 3. Masaustu Modulu

Sistem calisma esnasinda slrekli olarak bir konumsal veritabani (spatial-database) ile
baglanti halindedir. Bu veritabani ilgili parsellere ait tum bilgileri (imar, koordinat,
topoloji, vs.) icermektedir. Yazilimin, Glkemizdeki kamu kurumlarinda yaygin olarak
kullanilan CBS ve CAD tabanli yazilimlarin veri formatini okuyabilen “D6énlsim
Moddlleri” kullanilarak, sistemin veritabanina veri transferi otomatik olarak
gerceklestirilebilmektedir (Sekil 4).

3.2. Internet Moduli

Kurum personelinin daha genis yetkilerle ulasabildigi sisteme, halk seviyesinde erisim
kapsaminda ilgili kigiler e-devlet yaklasimi ile elektronik ortamda eriserek parselleriyle ilgili
resmi belgeleri elde edebilmektedirler. S6z konusu kigiler nerede olurlarsa olsunlar, internet
moduluni kullanarak sisteme erismekte, parsellerinin numarasini girdiklerinde, istenen belge
otomatik olarak hazirlanmakta ve ciktisi alinabilecek sekilde internet tarayicisinda
goruantilenmektedir.
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Sekil 4. Otomatik Veri D6nlisim Modili Araylzi

Sézkonusu internet modulii Sisman istemci yaklagimi ile Uretiimig, istemci tarafli bir
uygulamadir. Sisteme giris yapildiginda oncelikle bir ActiveX eklentisi yiklenmektedir. Bu
eklenti kullanicinin internet tarayicisina eklemlenerek, tarayicinin islevlerini arttirmakta ve
sistemin amacina uygun bir yaziima déndstirmektedir. Sézkonusu eklenti Visual Basic 6.0
platformunda gelistirilmis interaktif bir yazilimdir.

Kullanici (istemci) bir parsele ait belgeyi gérmek icin numarasini girdiginde, bu numara
sunucuya/sisteme iletiimekte, sunucuda calisan Aktif Sunucu Sayfalarina (Active Server
Pages — ASP) kayitli Visual Basic scriptleri ¢alismakta, ilgili parsele ait sozel ve vektorel
bilgiler veri tabanindan cekilerek kullanicinin bilgisayarina geri génderilmektedir. Bu bilgileri
alan kullanici tarafinda caligan tarayiciya (browser) eklemlenmis yazilim, konumsal ve
konumsal olmayan bilgileri analiz edip igleyerek, resmi belge formatinda ekranda
gorintilemektedir (Sekil 5). Kullanici belge Gzerindeki grafik veri Gizerinde buyitme/kiclltme
yapabilmekte ve dilerse ciktisini alarak belgeyi basili halde de elde edebilmektedir. Sekil 6
ve 7'de tarayiclya eklemlenmis s6z konusu internet modili ve bu modil kullanilarak
olusturulmus belgeler gorilmektedir.
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Sekil 5. Gergeklestirilen Uygulamanin Mimarisi

4. SONUCLAR

Klresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin kalktigi bir diinyada bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Ulkemiz ile ¢agdas Ulkeler arasindaki acigi
artirmaktadir. Ulkemizin bu agi§i kapatarak dunya ile butinlesmesi ve bilgi toplumu
durumuna gelebilmesi icin devletin, gelismig teknolojiyi ve ¢cagdas yonetim tekniklerini birlikte
kullanarak bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapillanmaya gitmesi
zorunludur. Bu yeniden yapilanma modeli e-devlet olarak belirtimektedir.

E-devlet kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve
mal ahlgveriglerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artigini
hedefleyen devlet modelidir. E-devlet ile devletin seffaflagsmasi, hizli ve etkin bir sekilde
isleyisi, vatandaslarin yasamlarinin kolaylastiriimasi ve ydnetime katilimlarinin saglanmasi,
kurumlar arasi bilgi aligverisi ile is ve veri tekrarinin énlenmesi, bilgiye dayal karar verme
sureglerinin gelistiriimesi ve hizlandirilmasi amaclanmistir [8].
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Yukarida anilan amagclar dogrultusunda, e-devlet yaklagimi ile gerceklestirdigimiz s6zkonusu
uygulamalar konumsal veriyi kullanan kamu kurumlari icin birer érnek niteligindedir. Kamu
kurumlar, benzeri tirden uygulamalarla yidiimaya, faaliyetlerin yavaslamasina ve vatandas
ve personelin gsikayetine sebep olan prosedurleri, otomasyona gecireceklerdir. Bunun
sonucunda ise zaman, kaynak ve verimlilik artisi saglanmis olacak, hizmet kalitesi artacaktir.

Konumsal veriye dayanan e-devlet uygulamalarinin yada daha genel bir ifade ile internet
tabanlh GIS uygulamalarinin yayginlasmasi ile, lokal olarak olusturulmus farkli Cografi Bilgi
Sistemleri birbirleriyle iletisimi daha da artacaktir. Béylece kurumlar arasi bagimhlik artacak,
bu da igbirligine ve ortak standartlarin olusturulmasina sebep olacaktir. Bu durum yeni bir
sureci beslemektedir. Lokal sistemlerin olusturdugu Global bir Cografi Bilgi Sistemi’'ne
giden bu surec, internet tabanli CBS teknolgjilerinin de gelecegini belirleyecektir.
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